AYUNTAMIENTO
Alhama de Murcia
. Concejalia de Empleo y Desarrollo Local

La trabajadora que suscribe, Agente de Desarrollo Local, a solicitud de Secretaria, en
relaciéon con la solicitud de contrato de servicios referente a la licitacion para la
imparticion de diversos talleres dentro del proyecto “Aceleradora del Emprendedor de
Alhama de Murcia”, tiene a bien

REALIZAR EL SIGUIENTE PLIEGO

Sobre las condiciones técnicas que deben incluirse en dicha licitacidn, y que son las
siguientes: ‘

1. Objetivos que se persig‘uen alcanzar.

1. Promover el espiritu emprendedor entre las personas con mayores dificultades de
acceso al mercado de trabajo mediante jornadas informativas y de sensibilizacién.

2. Desarrollar habilidades personales, profesionales y sociales que no sélo generen
emprendimientos, sino también que mejoren la autonomia y desarrollo personal junto
al posicionamiento ante el empleo. ‘

3, Fomentar el desarrollo de capacidades para la identificacion de oportunldades de
empleo en sectores clave de la economia murciana, particularmente el turismo y la
industria agroalimentaria

4, Ampliar redes sociales y de contactos a través de la formacion. :

5. Facilitar informacidn y derivar a los recursos del territorio complementarios para la
promocmn del emprendimiento.

6. Generar proyectos empresariales materializados a través del asesoramiento
espec:ailzado

7. Lograr que mujeres y hombres participen y se beneficien, de manera equitativa, de
los resultados de LA ACELERADORA.

2. Objeto del contrato

El objeto del presente pliego es la adjudicacién mediante procedimiento abierto con
publicidad de diversos talleres incluidos dentro del proyecto “Aceleradora del
Emprendedor Alhama de Murcia” (en adelante ACELERADORA), cuyo objetivo es lograr
la mejora de la empleabilidad de personas con dificultades de acceso y permanencia
- en el mercado laboral po'r la via del emprendimiento, y con ello, la materializacidn de
proyectos empresariales para al menos ,el 20% de las personas participantes
utilizando, como hilo conductor, un itinerario compuesto por jornadas de
sensibilizacién y un plan formativo disefiade al efecto acompafiado de tutorias y
mentoring individualizados. '




3. Prestaciones que deben facilitarse.

El adjudicatario debera desarrollar los 10 talieres previstos en el proyecto, en cada una
de las 2 fases, siendo un total de 20 talieres, los cuales se detallardan a continuacion
tanto su titulo como contenidos, y con posterioridad, comenzarda la parte de
consultorias individualizadas, con la calendarizacidn arriba especificada.

Los objetivos minimos a cubrir en cuanto a participantes son los siguientes:

Para ambas fases

Participantes totales desempleados hombres = 90

- Participantes totales desempleadas mujeres = 90

{este objetivo le corresponde a la empresa que realizara las
labores de captacidn, seleccidn y acogida de las personas
destinatarias, y que no se incluye en este contrato)

e Participantes que completan todas las acciones hombres = 15

e Participantes que completan todas las acciones mujeres = 15

e Participantes que obtienen empleo, incluido por cuenta
propia, tras su participacién, hombres = 4

e Participantes que obtienen empleo, incluido por cuenta
propia, tras su participacion, mujeres =5 '

Los talleres deben desarrollar las siguientes tematicas:
Taller 1: Creatividad e innovacién para el emprendimiento.
Acciones de motivacién y promocion del espiritu emprendedor

Fase taller: Formacién grupal en identificacion de retos, solucion creativa -de
problemas, innovacion orientada al mercado (Design thinking y Canvas Business
Model). Duracién del taller =5 horas en cada una de las 2 fases.

Fase tutorias individualizadas: como complemento a las sesiones grupales en las que
se colaborard para identificar oportunidades y amenazas, se intentara alcanzar una
idea viable de negocio (por participante o entre varios), se propone trabajar
personalmente con el tutor para completar la definicién de dicha idea de negocio.
‘Duracién de las tutorias = 12 horas en cada una de las 2 fases.

Fase Mentoring: Se concibe como una etapa de acompafiamiento del participante
hasta su insercién laboral efectiva, bien sea por cuenta propia (creacién de su
empresa) o por cuenta ajena (consecucion de un puesto de trabajo) Duracion del
mentoring = 30 horas en cada una de las 2 fases ' '

Taller 2: Metodologia para una reflexion estratégica adaptada a los
emprendedores/as :

Identificacion de retos, soluciones creativas e innovacion orientada al mercado.

Fase taller: Formacién grupal en identificacion de retos, solucion creativa de
problemas, innovacién orientada al mercado {Design thinking y Canvas Business
Model). Duracion del taller =5 horas en cada una de las 2 fases.




Fase tutorias individualizadas: como complemento a las sesiones grupales en las que
se colaborard para identificar oportunidades y amenazas, se intentara alcanzar una
idea viable de negocio (por participante o entre varios), se propone trabajar
personalmente con el tutor para completar la definicion de dicha idea de negocio.
Duracion de las tutorias = 12 horas en cada una de las 2 fases.

Fase Mentoring: Se concibe como una etapa de acompaiamiento del participante
hasta su insercion laboral efectiva, bien sea por cuenta propia (creacion de su
empresa) o por cuenta ajena {consecucién de un puesto de trabajo) Duracion. del
mentoring = 30 horas en cada una de las 2 fases. ‘

Taller 3: Innovacion en el modelo de negocio: Un cambio estratégico orientado a
resultados.

Anilisis de nuestro modelo de negocio de forma interna y externa, diferenciacion y
analisis del cliente.

Fase taller: Formacion grupal en identificacion de retos, solucion creativa de
problemas, innovacién orientada al mercado (Design thinking y Canvas Business
.Model). Duracién del taller = 5 horas en cada una de las 2 fases.

Fase tutorias individualizadas: como complemento a las sesiones grupales en las que
se colaborard para identificar oportunidades y amenazas, se intentard alcanzar una
idea viable de negocio (por participante o entre varios), se propone trabajar
personalmente con el tutor para completar la definicién de dicha idea de negocio.
Duracion de las tutorias = 12 horas en cada una de las 2 fases.

Fase Mentoring: Se concibe como una etapa de acompafiamiento del participante
hasta su insercién laboral efectiva, bien sea por cuenta propia (creacién de su
empresa) o por cuenta ajena (consecucién de un puesto de trabajo) Duracién del
mentoring = 30 horas en cada una de las 2 fases.

Taller 4: {Como generar valor sobre nuestros clientes? El paso de la idea a la accidn.
Toma de decisiones y preferencias del consumidor.

Fase taller: Formacién grupal en identificacion de retos, solucion creativa de
problemas, innovacién orientada al mercado (Désign thinking y Canvas Business
Model}. Duraciéon del taller =5 horas en cada una de las 2 fases.

Fase tutorias individualizadas: como complemento a las sesiohes grupales en las que
se colaborara para identificar oportunidades y amenazas, se intentara alcanzar una
idea viable de negocio (por participante o entre varios), se propone trabajar
personalmente con el tutor para completar la definicién de dicha idea de negocio.
Duracién de las tutorias = 12 horas en cada una de las 2 fases. _

Fase Mentoring: Se concibe como una etapa de acompafiamiento del participante
hasta su insercidn laboral efectiva, bien sea por cuenta propia {creacién de su
empresa) o por cuenta ajena (consecucién de un puesto de trabajo) Duracion. del
mentoring = 30 horas en cada una de las 2 fases.




Taller 5: Emprender mi idea de negocio
Conacer el concepto amplio de emprender, medida del espiritu emprendedor.

Fase taller: Formacién grupal en identificacién de retos, solucién creativa de
problemas, innovacion orientada al mercado (Design thinking. y Canvas Business
Model). Duracion del taller =5 horas en cada una de las 2 fases.

Fase tutorias individualizadas: como complemento a las sesiones grupales en las que
se colaborara para identificar oportunidades y amenazas, se intentara alcanzar una
idea viable de negocio (por participante o ehtre varios), se propone . trabajar
personalmente con el tutor para completar la definicién de dicha idea de negocio.
Duracién de las tutorias = 12 horas en cada una de las 2 fases.

Fase Mentoring: Se concibe como una etapa de acompafiamiento del participante
hasta su insercion laboral efectiva, bien sea por cuenta propia (creacién de su
empresa) Q' por cuenta ajena {consecucién de un puesto de trabajo)} Duracidn dei
mentoring = 30 horas en cada una de las 2 fases.

Taller 6: Habilidades y capacidades personaiés para emprender.

Andlisis de los entornos laborales y empresariales actuales, y como abordarlos.

Fase taller: Formacion grupal en identificacion de retos, solucién creativa de
problemas, innovacién orientada al mercado (Design. thinking y Canvas Business
Model). Duracidn del taller =5 horas en cada una de las 2 fases.

Fase tutorias individualizadas: como complemento a las sesiones grupales en las que
se colaborara para identificar oportunidades y amenazas, se intentard alcanzar una
idea viable de negocio (por participante o entre varios), se propone trabajar
personalmente con el tutor para completar la definicién de dicha |dea de negocio.
Duracion de las tutorfas = 12 horas en cada una de las 2 fases.

Fase Mentoring: Se concibe como una etapa de acompafamiento del parlticipante
hasta su insercién laboral efectiva, bien sea por cuenta propia (creacién de su
empresa) o por cuenta ajena {consecucidn de un puesto de trabajo) Duracion del
mentoring = 30 horas en cada una de las 2 fases.

Taller 7: Idea de negocio y |a tecnologia como herramienta para emprender.
Posibles ideas de negocio, técnicas de creatividad, DAFO y técnologias‘aplicadas.

Fase taller: Formacién grupal en identificacién de retos, solucidn creativa de
problemas, innovacion orientada al mercado (Design thinking y Canvas Business
Model). Duracién del taller = 5 horas en cada una de las 2 fases.

Fase tutorias individualizadas: como complemento a las sesiones grupales en las que
se colaborara para identificar oportunidades y amenazas, se mtentara alcanzar una
idea viable de negocio (por participante o entre. varios), se propone trabajar
personalmente con el tutor para completar la definicién de dicha idea de negocio.
Duracion de las tutorias = 12 horas en cada una de las 2 fases.

Fase Mentoring: Se concibe como una etapa de acompanamlento dei participante
hasta su insercion laboral efectiva, bien sea por cuenta propia {creacion de su
empresa) o por cuenta ajena {consecucién de un puesto de trabajo)} Duracién del
mentoring = 30 horas en cada una de [as 2 fa;gs.




Taller 8: Mi plan de empresa.
Boceto del plan de negocio. Andlisis de los elementos que lo integran.

Fase taller: Formacion grupal en identificacion de retos, solucidn creativa de
problemas, innovacion orientada al mercado {Design thinking y Canvas Business
Model). Duracidn del taller =5 horas en cada una de las 2 fases.

Fase tutorias individualizadas: como compiemento a las sesiones grupales en las que
se colaborard para identificar oportunidades y amenazas, se intentara alcanzar una
idea viable de negocio (por participante o entre varios}, se propone trabajar
personalmente con el tutor para completar la definicion de dicha idea de negocio.
Duracion de las tutorias = 12 horas en cada una de las 2 fases.

Fase Mentoring: Se concibe como una etapa de acompafiamiento del participante
hasta su insercion laboral efectiva, bien sea por cuenta propia (creacién de su
empresa) o por cuenta ajena (consecucién de un puesto de trabajo) Duracion del
mentoring = 30 horas en cada una de las 2 fases.

Taller 9: Plan econémice financiero y plan de contingencias.
Elaboracién y andlisis del plan financiero y del plan de contingencias.

Fase taller: Formacién grupal en identificacién de retos, solucién creativa de
problemas, innovacion orientada al mercado {Design thinking y Canvas Business
Model}, Duracién del taller = 5 horas en cada una de las 2 fases.

Fase tutorfas individualizadas: como complemento a las sesiones grupales en Ias que
se colaborard para identificar oportunidades y amenazas, se intentard alcanzar una
idea viable de negocio (por participante o entre varios), se propone trabajar
personalmente con el tutor para completar la definicion de dicha idea de negocm
Duracién-de las tutorias = 12 horas en cada una de las 2 fases.

Fase Mentoring: Se concibe como una etapa de acompafiamiento del participante
hasta su insercién laboral efectiva, bien sea por cuenta propia {creacién de su
empresa) o por cuenta ajena (consecucién de un puesto de trabajo) Duracion del
mentoring =30 horas en cada una de las 2 fases.

Taller 10: Hoja de ruta para la creacién de empresas.
Formas societarias, tramites y obligaciones.

Fase taller: Formacidén grupal en identificacién de retos, solucién creativa de
problemas, innovacidén orientada al mercado {Design thinking y Canvas Business
Model}. Duracién del taller =5 horas en cada una de las 2 fases.

Fase tutorfas individualizadas: como complemento a las sesiones grupales en las que
se colaborard para identificar oportunidades y amenazas, se intentara alcanzar una
idea viable de negocio {por participante o entre varios}, se propone trabajar
personalmente con el tutor para completar la definicién de dicha idea de negocio.
Duracién de las tutorias = 12 horas en cada una de las 2 fases. .

Fase Mentoring: Se concibe como una etapa de acompafiamiento del participante
hasta su insercién laboral efectiva, bien sea por cuenta propia (creacion de su
empresa) o por cuenta ajena {consecucién de un puesto de trabajo) Duracién del
mentoring = 30 horas en cada una de las 2 fases.




4, Duracion de {a contratacion.

El proyecto global consta de 2 fases, con similar estructura de ejecucién, cuyas fechas
previstas de realizacidon son:

12 Fase: del 01/05/2017 al 31/12/2017

22 Fase: del 01/01/2018 al 31/07/2018

En cada una de las fases, ademds de las tareas transversales de gestién, coardinacion,
divulgacion etc. se incluyen las siguientes subfases:

a) Captacion, seleccion y acogida de personas destinatarias: a desarrollar entre el
01/05/2017 y el 31/07/2017 en la primera fase y entre el 01/01/2018 vy
31/03/2018 en la segunda fase

-b) Formacién presencial y grupal en talleres para el emprendimiento y tutorias
individualizadas. Programa de capacitacion: a desarrollar entre el 01/09/2017 y
31/10/2017 en la primera fase, y entre el 01/04/2018 y el 31/05/2018 en la
segunda fase.

¢) Consulterias de mentoring individualizadas para apoyo al inicio de la actividad

“emprendedora: a desarrollar entre el 01/11/2017 y el 31/12/2017 en la
primera fase, y entre el 01/06/2018 y el 31/07/2018 en la segunda fase.

El objeto del presente pliego es la contratacién de los servicios incluidos en -las
subfases b) de formacién presencial y grupal en talleres para emprendimiento y
tutorias individualizadas, y programa de capacitacién, y c) de consultorias de
mentoring individualizadas para apoyo al inicio de la actividad emprendedora.
Ambos a desarrollar tanto en la primera como en la segunda fase, con la temporizacién
especificada para cada una de ellas.

5. Presupuesto. Valor estimado.
Eltotal de horas para las distintas fases de los talleres es el siguiente:

e 10 talleres grupales de 5 horas cada uno, por cada una de las 2 ediciones, son
un total de 100 horas, al precio de 90 £/hora, suponen 9.000 € para la fase de
talleres {exento de IVA al tratarse de formacion).

e 10 bloques de tutorfas individualizadas de 12 de horas de duracién cada una de
ellas, por cada una de las 2 ediciones, son un total de 240 horas, al precio de 80
€/hora, suponen 19.200 € para la fase de tutorias (exento de IVA al tratarse de
formacion).

e 10 bloques de mentoring de 30 horas de duracién cada uno de ellos, por cada
una de las 2 ediciones, son un total de 600 horas, al precio de 90 €/hora,
suponen 54.000 € para [a fase de mentoring (exento de IVA al tratarse de

. formacién).

Asi, el total a contratar asciende a 82.200 € exento de IVA, al ser todo acciones
formativas (grupales y/o individuales),

Al desarrollarse el trabajo en 2 fases perfectamente diferenciadas, segun la
temporizacion especificada en el apartado tercero, y siendo ambas fases idénticas en




cuanto a su ejecucidén, la facturacion se realizard para cada una de las fases, una vez
finalizada. Asi, se hard una factura antes del 31/12/2017, y la otra el 31/07/2018.

El importe de cada una de ellas sera del 50% de [a totalidad del presupuesto, es decir,
41.100 € {exento de IVA).

6. Criterios para la adjudicacion de las ofertas.
Las proposicionés recibidas se valoraran de CERO {0) a CIEN {100) puntos conforme a
los criterios que se indican a continuacién.

Criterios no econémicos hasta 100 puntos.

6.1 Criterios de adjudicacion que dependen de unjuicio de valor
Punto 1.- Calidad y adecuacién de la propuesta/proyecto/memoria. Enfoque de la
misma, valor afiadido y elementos diferenciadores. Maximo 18 puntos.

6.2 Criterios de adjudicacion que no dependen de un juicio de valor

Punto 2.- Seguimiento laboral de todos los participantes en la fase de tutorias, con
resultados a 1, 3 y 6 meses de la finalizacion de la accidn, y realizacion de informe en
cada uno de los seguimientos a presentar a la Concejalia de Formacién, Empleo y
Desarrollo Local. 3,333 puntos por cada seguimiento con informe. '

Punto 3.- Ampliacién del namero de horas de tutorias individualizadas. Maximo 5
puntos. (Se aplicara el maximo a la oferta que contemple mayor nimero de horas, v al
resto se aplicara en proporcion a ese maximo) ‘

Punto 4.- Ampliacién del ndmero de horas de mentoring. Maximo 10 puntos. (Se
aplicara el maximo a la oferta que contemple mayor numero de horas, y al resto se
aplicara en proporcion a ese maximo)

Punto 5.- Acompaiiamiento de los alumnos que creen su propia empresa como
auténomos o en cualquier forma societaria, durante el primer afio de actividad,
realizando funciones de asesoramiento (no de gestion) en su actividad profesional.
Maximo 27 puntos. Se concederan 3 puntos por cada uno de los 9 alumnos que estd .
previsto creen su propia empresa.

Punto 6.- Equipo de trabajo: por cada profesor que cuente con formacidn universitaria -
relacionada con el area de empresa. Maximo 10 puntos. Se aplicara 1 punto por cada
profesor con un maximo de 10 profesores, uno por taller.

Punto 7.- Elaboracién de una guia de apoyos puablicos para emprendedores, 10 puntos.

Punto 8.- Equipo de trabajo: por cada profesor adicional a partir de 5, con experiencia
de 4 afios en formaciones de similar tematica, 2 Puntos. Maximo 10 puntos.




7. Contrato y gastos.

Sera preceptiva la formalizacion escrita de un Contrato mediante documento que, en
umdad de acto, por duplicado ejemplar y a un solo efecto, sera suscrito, por una parte,
por un/as representante/s del Ayuntamiento de Alhama v, por la otra, por un/as
representante/s de la empresa contratada, no mas tarde de quince dias habiles
siguientes a aguel en gue se reciba la notificacion de la adjudicacion.

El Contrato tendrd por objeto regular los derechos y obligaciones que han de
corresponder al Ayuntamiento y a Ia empresa contratada.

Obligaciones especificas del adjudicatario:

e Nombrar un responsable de la empresa como interlocutor vilido con la
Concejalia de Formacion, Empleo y Desarrollo Local.

e Mantener reuniones periddicas con esta misma Concejalia, ademas de
comunicacién diaria para resolver incidencias. :

e Controlar y supervisar el desempeiio del profesorado en todas las fases de cada
curso.

e Sustituir inmediatamente las bajas del profesorado de forma que nunca quede
interrumpido el servicio, -salvo .casos debidamente acreditados de fuerza
mayor. ' '

e Controlar la asistencia de los alumnos, y encargarse de las correspondientes
recogidas de firmas de asistencia de [os mismos, y entregarlas a la Concejalia de
Formacién, Empleo y Desarrollo Local.

e Comunicar inmediatamente las bajas de alumnos que se produzcan en las
fases de tutorfa individualizada y de mentoring.

e Presentar a la Concejalia la relacién de materiales propuestos para entregar a
los alumnos, y medios didacticos necesarios para el correcto desarrollo de las

_ labores formativas. :

e Aportar a la Concejalia toda la informacion necesaria, relativa al proceso
formativo, para la correcta cumplimentacion de la documentacion requerida
por la Fundacién INCYDE. " '

e Responsabilizarse del correcto uso de las aulas y medios del Centro de
Formacién donde se desarrollaran las acciones formativas.

e Cualguier otra que garantice los requisitos estipulados en el contrato entre este
Ayuntamiento y la Fundacion INCYDE para el.desarrollc del prograrﬁa
“ACELERADORA”. _

Seran de cuenta del adjudicatario todos los gastos, incluidos los de publicacidn.

Adem3ds de lo anterior, y debido a la naturaleza del trabajo a realizar, en el pliego de
clausulas administrativas deberia reflejarse expresamente la posibilidad de creacion
de UTE para el desarrollo del trabajo. '

En Alhama de Murcia a 6 de julio de 2017 / 9’{ @

Fdo: Juana M2 Garcia Gonzalez




