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ORDENANZA GENERAL DE GESTION Y RECAUDACION DE TRIBUTOS
LOCALES Y RESTO DE INGRESOS DE DERECHO PUBLICO LOCAL

DISPOSICION GENERAL

La presente Ordenanza General se dicta al amparo de lo dispuesto por el articulo 106.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local y en
desarrollo de lo establecido en el articulo 12.2 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de
5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales (en adelante, TRLHL).

A tenor de lo dispuesto por el articulo 15.3 TRLRHL, la presente Ordenanza contiene la
adaptacion de las normas relativas a la gestion, liquidacion, recaudacion e inspeccion de
los tributos recogida en la Ley General Tributaria y en las demds Leyes del Estado
reguladoras de la materia, asi como en las disposiciones dictadas para su desarrollo, al
régimen de organizacién y funcionamiento interno propio del Ayuntamiento de Alhama
de Murcia.

CAPITULO I: PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1. Objeto

La presente Ordenanza General tiene por objeto establecer normas comunes, tanto
sustantivas como procedimentales, que a todos los efectos se consideraran parte
integrante de las Ordenanzas Fiscales reguladoras de cada exaccién, en cuanto no esté
especialmente regulado en las mismas.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

La presente Ordenanza es de aplicacion en el término municipal de Alhama de Murcia y
se aplicara segun los principios de residencia efectiva y territorialidad, segin proceda.

Las normas contenidas en esta Ordenanza General seran de aplicacién en ejercicio de
las competencias del Ayuntamiento de Alhama de Murcia para la recaudacion de sus
tributos propios asi como del resto de ingresos de derecho publico, que sean de su
competencia.

Salvo disposicion en contrario, las normas tributarias no tendran efecto retroactivo y se
aplicaran a los tributos sin periodo impositivo devengados a partir de su entrada en
vigor y a los demas tributos cuyo periodo impositivo se inicie desde ese momento.

No obstante, las normas que regulen el régimen de infracciones y sanciones tributarias
y el de los recargos tendran efectos retroactivos respecto de los actos que no sean firmes
cuando su aplicacién resulte mas favorable para el interesado.

Articulo 3. Interpretacion

La presente Ordenanza y las Ordenanzas fiscales reguladoras de los distintos tributos
locales se interpretaran con arreglo a los criterios admitidos en Derecho y se entenderan
conforme a su sentido juridico, técnico o usual, segiin proceda. No se admitira la
analogia para extender mas alld de sus términos estrictos el ambito del hecho imponible
o el de las exenciones o bonificaciones.
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La concordancia entre los 6rganos del Estado y los del Ayuntamiento, con sus distintas
organizaciones jerarquicas, para la aplicacion de lo dispuesto en las normas de caracter
general que son de aplicacion directa a los Ayuntamientos, seran las siguientes:

DENOMINACION ESTATAL HOMOLOGO LOCAL
Estado Municipio
Tesoro Publico / Hacienda Publica Hacienda Local
Presidente del Gobierno Alcalde Presidente
Consejo de Ministros Junta de Gobierno Local
Servicio Juridico del Estado / Gabinete Juridico del Ayuntamiento /
Abogado del Estado Secretario del Ayuntamiento
Ministro de Economia y Hacienda, Concejal de Hacienda
Director General de Recaudacion / Tesorero Municipal

Delegado / Delegado Especial / Administrador
de Hacienda

Direccion General del Tesoro y Politica | Interventor Municipal
Financiera

Agencia Estatal de Administracion Tributaria |Servicic de Gestion Tributaria y
Recaudacion Municipal

Presidente de la Agencia Estatal de|Jefe de Recaudacion Municipal
Administracién Tributaria /

Jefe Dependencia / Jefe de Unidad de
Recaudacion

Caja General de Depdsitos / Caja del Tesoro | Caja de la Tesoreria Municipal

CAPITULO II: ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 4. Organos de Recaudacién

La gestién recaudatoria de los recursos tributarios y demas de Derecho publico
municipales se realizara directamente, a través del Servicio de Gestion Tributaria y
Recaudacion Municipal.

Las labores materiales, organizativas, procedimentales e informaticas del Servicio de
Gestidn Tributaria y Recaudacion Municipal realizadas en régimen de colaboracion por
empresa de consultoria y asistencia y/o servicios, contratada a tal efecto segtn la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas y las demas normas aplicables, no podran
ser objeto de los trabajos contratados los actos que impliquen ejercicio de la autoridad
inherentes a los poderes publicos.

Corresponde al Jefe de Recaudacion dictar los actos de ejercicio de autoridad, asi como
la comprobacion, verificacion y fiscalizacion de todas las labores desarrolladas en el
Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion Municipal.
Corresponde a la Intervencion y a la Tesoreria Municipal fiscalizar y dictar
instrucciones técnicas para desarrollar y complementar las funciones atribuidas al
Servicio de Gestién Tributaria y Recaudacion Municipal.

Articulo 5. Entidades colaboradoras

Son Entidades Colaboradoras en la recaudacion las Entidades de Depdsito autorizadas
por resolucién de la Alcaldia, para ejercer dicha cola lo dispuesto
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en el Reglamento General de Recaudacion. En ningun caso tendrdn el caracter de
organos de la recaudacion municipal.

De conformidad con lo previsto en el Reglamento General de Recaudacion, la
cola las Entidades de Depésito serd gratuita.

CAPITULO III: RESPONSABLES DE LAS DEUDAS

Articulo 6. Sujeto pasivo

Es sujeto pasivo el obligado tributario que, segun la ley, debe cumplir la obligaciéon
tributaria principal, asi como las obligaciones formales inherentes a la misma, sea como
contribuyente o como sustituto del mismo. No perderd la condicion de sujeto pasivo
quien deba repercutir la cuota tributaria a otros obligados, salvo que la ley de cada
tributo disponga otra cosa.

Articulo 7. Obligados al pago
En primer lugar, estan obligados al pago como deudores principales:

a) Los sujetos pasivos de los tributos, sean contribuyentes o sustitutos.

b) Los obligados a realizar pagos fraccionados.

¢) Los retenedores y quienes deban efectuar/soportar ingresos a cuenta de cualquier
tributo.

d) Los infractores, por las sanciones pecuniarias.

e) Los obligados a repercutir o a soportar repercusion.

f) Los sucesores.

g) Los beneficiarios de supuestos de exencion, devolucion o bonificaciones
tributarias, cuando no tengan la condicion de sujetos pasivos.

Si los deudores principales, referidos en el punto anterior, no cumplen su obligacion
estaran obligados al pago los sujetos siguientes, segun los supuestos contemplados en la
Ley General Tributaria:

a) Los responsables solidarios.
b) Los responsables subsidiarios, previa declaracion de fallidos de los deudores
principales.
¢) Los sucesores siguientes:
a) “Mortis Causa” al fallecimiento del deudor, los herederos.
b) De Sociedades o Entidades disueltas y liquidadas, los socios de las
mismas.

Articulo 8. Procedimiento para exigir la responsabilidad

El Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacién Municipal, a la vista del expediente y
de las investigaciones realizadas, de conformidad con la Ley General Tributaria y resto
de normas que la desarrollan, remitira informe al Sr. Tesorero, el cual dard su V°B°y
seguidamente la Jefa de Recaudacion tramitara el expediente de derivacion de
responsabilidad. Si se considera procedente la derivacion, se notificara al responsable el
inicio de un periodo de audiencia, por quince dias, previo a la declaracion de
responsabilidad, con el fin de que pueda alegar y presentar las pruebas que estime
pertinentes.
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Vistas las alegaciones, en su caso, presentadas y si la deuda no ha sido satisfecha, El
Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion Municipal emitird informe y el Sr.
Tesorero propondra al Sr. Alcalde o Concejal Delegado que dicte resolucion,
notificando al interesado y al Servicio de Gestién Tributaria y Recaudacion para los
efectos oportunos.

La resolucion declarativa de la responsabilidad sera notificada a los interesados,
comunicandole los plazos para efectuar el pago y los recursos procedentes tanto contra
el acto de derivacion como contra la deuda reclamada, de conformidad con la Ley
General Tributaria.

Articulo 9. Domicilio fiscal

El domicilio fiscal a los efectos de la gestion y recaudacion de los tributos locales y el
resto de ingresos de derecho publico, serd Unico para cada sujeto pasivo, y se
determinara segun lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley General Tributaria.

Mediante declaracion o por comparecencia personal en el Servicio de Gestion
Tributaria y Recaudacion Municipal, el contribuyente puede designar otro domicilio
propio o de su representante, con el fin de recibir en el mismo cualquier comunicacion
con trascendencia tributaria.

Cuando el Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion Municipal o el propio
Ayuntamiento conozca que el domicilio declarado por el sujeto pasivo ante la
Administracion Tributaria Estatal es diferente del que obra en su base de datos podra
rectificar este ultimo, previa comprobacion, incorporandolo como elemento de gestion
asociado a cada contribuyente y constituird la direccion donde remitir todas las
comunicaciones con trascendencia tributaria. A tal efecto el Servicio de Gestidn
Tributaria comprobara el domicilio de los contribuyentes de los cuales se desconoce su
domicilio fiscal, mediante consultas a:

a) Padron Municipal de Habitantes.
b) La Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
¢) La Seguridad Social.

Articulo 10. Deber de colaboracion con la Administracion

Toda persona natural o juridica, piblica o privada, esta obligada a proporcionar al
Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacién Municipal de datos y antecedentes
necesarios para la cobranza de las cantidades que como ingresos de Derecho publico
deba percibir la Hacienda Local.

Los obligados al pago deberdn manifestar cuando se les requiera, bienes y derechos
integrantes de su patrimonio en cuantia suficiente para cubrir el importe total de la
deuda.

El incumplimiento de las obligaciones de prestar colaboracién, a que se refiere este
articulo, podra originar la imposicion de sanciones.

CAPITULO IV: LA GESTION TRIBUTARIA

Articulo 11. Principios generales

La gestion de las exacciones comprende todas las actuaciones necesarias para la
determinacion de la deuda tributaria y su liquidacion.
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El procedimiento de gestion tributaria de las exacciones se iniciara:

a) Por declaracién o iniciativa del sujeto pasivo.
b) De oficio.

¢) Por actuacion investigadora.

d) Por denuncia puablica.

Articulo 12. Declaracion tributaria

Se considerara declaracion tributaria todo documento por el que se manifieste o
reconozea que se han dado o producido las circunstancias o elementos de un hecho
imponible. Se entendera también como tal declaracién la simple presentacion del
documento en que se contenga o constituya un hecho imponible.

Al presentar un documento de prueba podran los interesados acompafiarlos de una copia
simple o fotocopia para que la Administracion, previo cotejo que resulte suficiente para
su autenticidad, devuelva el original, salvo que por ser privado el documento o por
cualquier otra causa legitima se estimara que no debe ser devuelto antes de la resolucion
definitiva del procedimiento.

Articulo 13. Plazos de declaracion

Sera obligatoria la presentacidn de la declaracion dentro de los plazos determinados en
las normas reguladoras de cada hecho imponible y, en general, dentro del mes natural
siguiente a aquel en que se produzca el hecho imponible.

La no presentacion dentro de plazo sera considerada como infraccion y sancionada
conforme a lo dispuesto en la Ley General Tributaria y resto de normas que la
desarrollan.

Las declaraciones de baja surtiran efecto en el periodo impositivo siguiente a su
presentacion. Cuando la fecha de la baja que se declare como cese en el ¢jercicio de la
actividad, utilizacidn del servicio, aprovechamiento especial o utilizacidn privativa del
dominio publico local, sea de un ejercicio anterior al de la declaracion, dicha fecha de
cese debera ser probada por el declarante.

Articulo 14. Procedimiento de declaracion

La presentacion de las declaraciones, si procediese, se realizard ante el Servicio de
Gestion Tributaria y Recaudacion Municipal. En otro caso se indicara donde debe
presentarse.

El Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion Municipal puede recabar
declaraciones, y la ampliacion de éstas, asi como la subsanacidon de los defectos
advertidos en cuanto fueren necesarios para la liquidacion de la exacciéon y para su
comprobacion.

Asi mismo, habida cuenta de determinadas variaciones de los listados cobratorios de los
tributos, y siempre y cuando que estas variaciones sean solicitadas a instancia de parte y
no afecten negativamente a los contribuyentes; la Oficina de Gestién Tributaria,
procedera a aplicarlas de oficio en lo sucesivo, y a dar cuenta de las mismas con la
periodicidad adecuada, a la Tesoreria Municipal. En cualquier caso estas variaciones no
originaran derechos o deberes retroactivos, los cuales deberan ser sustanciados a
instancia de parte.
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Articulo 15. Investigacion.

La Administracion Municipal investigara los hechos, actos, situaciones, actividades,
explotaciones y demas circunstancias que integren o condicionen el hecho imponible y
comprobara la elaboracidn de las bases del gravamen.

La investigacion se realizara mediante la inspeccion de bienes, elementos, explotaciones
y cualquier otro antecedente de informacién que sea necesario para la determinacion del
hecho imponible, asi como también por el examen de documentos y libros, ficheros,
facturas, justificantes y asientos de contabilidad del sujeto pasivo; si asi fuera necesario.

Articulo 16. Denuncia publica.

La accion de denuncia publica es independiente de la obligacion de colaborar con la
Administracion. El denunciante debera identificarse debidamente expresando su
nombre completo, NIF o tarjeta de residencia y domicilio fiscal.

No se considerara al denunciante interesado en la actuacién investigadora que se inicie
a raiz de la denuncia ni legitimado para interponer como tal recursos o reclamaciones.
Podrian archivarse sin mas tramite aquellas denuncias que fuesen manifiestamente
infundadas.

Articulo 17. Las bases de gravamen

En las Ordenanzas de los tributos en los que la deuda se determine sobre bases
imponibles, se estableceran los medios y métodos para determinarlas.

La determinaciéon de las bases tributarias en régimen de estimacion directa
correspondera a la Administraciéon y se aplicard sirviéndose de las declaraciones o
documentos presentados o de los datos consignados en libros y registros comprobados
administrativamente.

Cuando la falta de presentacion de declaraciones o las presentadas por los sujetos
pasivos no permitan a la Administracion el conocimiento de los datos necesarios para la
estimaciéon completa de las bases imponibles o de los rendimientos, o cuando los
mismos ofrezcan resistencia, excusa o negativa a la actuacion inspectora o incumplan
sustancialmente sus obligaciones contables, las bases o rendimientos, se determinaran
en régimen de estimacién indirecta utilizando para ello cualquiera de los siguientes
medios:

a) Aplicando los datos y antecedentes disponibles que sean relevantes al efecto.

b) Utilizando aquellos elementos que indirectamente acrediten la existencia de los
bienes y de las rentas, asi como de los ingresos, ventas, costes y rendimientos que
sean normales en el respectivo sector econdmico, atendidas las dimensiones de las
unidades productivas o familiares que deban compararse en términos tributarios.

¢) Valorando los signos, indices o mddulos que se den en los respectivos
contribuyentes, segun los datos o antecedentes que se posean en supuestos
similares o equivalentes.

En régimen de estimacion indirecta de bases tributarias, cuando acte la Inspeccion
Municipal acompaiiard a las actas incoadas para regularizar la situacidn tributaria a los
sujetos pasivos, retenedores o beneficiarios de las desgravaciones, informe razonado
sobre:

a) Las causas determinantes de la aplicacion del régimen de estimacién indirecta.
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b) Justificacion de los medios elegidos para la determinacién de las bases o
rendimientos.

¢) Calculos y estimaciones efectuados en base a los anteriores.

Las actas incoadas en union del respective informe se tramitaran por el procedimiento
establecido segun su naturaleza y clase.

En aquellos casos en que no medie actuacion de la Inspeccion Municipal, la Jefa de
Recaudacion dictara acto administrativo de fijacidon de la base y liquidacién tributaria
que debera notificar al interesado con los requisitos establecidos en la Ley General
Tributaria. La aplicacién del régimen de estimacidn indirecta no requerird acto
administrativo previo que asi lo declare, sin perjuicio de los recursos y reclamaciones
que procedan contra los actos y liquidaciones resultantes de aquél.

Articulo 18. Liquidacion de las exacciones.

Determinadas las bases impositivas, la gestion continuara mediante la practica de la
liquidacion para determinar la deuda tributaria. Las liquidaciones serdn provisionales o
definitivas.

Por el Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion Municipal se procurard que queden
debidamente recogidos en los expedientes de liquidacién cuantos antecedentes puedan
ser necesarios en el procedimiento, tales como la identificacion de los sujetos pasivos y
sustitutos del contribuyente, la identificacidn registral de las fincas y los pla

Articulo 19. Censos de contribuyentes

Podran ser objeto de padréon o matricula los tributos en los que por su naturaleza se
produzea continuidad de hechos imponibles. En los casos en que asi se determine en la
propia Ordenanza particular, el Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacién Municipal
procederd a confeccionar, en vista de las declaraciones de los interesados, de los datos
que tenga conocimiento, asi como de la inspeccion administrativa, los correspondientes
censos de contribuyentes.

Los contribuyentes estaran obligados a poner en conocimiento de la Administracion
Municipal, dentro del mes natural siguiente a aquel en que se produzca, toda
modificacidn sobrevenida que pueda originar alta, baja o alteracion del censo.

Los censos de contribuyentes deberan estar en todo momento actualizados vy
constituiran el documento fiscal al que han de referirse las listas, recibos y otros
documentos cobratorios para la percepcion de la pertinente exaccidn. Su publicacion se
realizara por edictos y significara la notificacién colectiva a los sujetos pasivos, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General Tributaria.

Los padrones fiscales se expondran al pablico durante un plazo de quince dias, contados
a partir del dia siguiente al de la publicacion del anuncio en el Boletin Oficial de la
Region de Murcia. Dichos padrones se someteran para cada periodo a su aprobacién por
el Alcalde-Presidente.

Para que los beneficios fiscales y las bonificaciones tributarias surtan efecto en el
gjercicio corriente, deberan solicitarse antes del 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior para el caso de los cobros por anualidades, o del final del
t
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Articulo 20. La deuda

La deuda tributaria estara constituida esencialmente por la cuota definida de
conformidad con la Ley y las Ordenanzas de cada tributo.

En su caso, también seran exigibles junto a la deuda tributaria:

a) Los recargos exigibles legalmente sobre las bases o las cuotas.

b) El interés de demora, que serd el legalmente exigible a lo largo del
periodo en que aquél se devengue.

¢) Los recargos del periodo ejecutivo.
d) Los recargos por presentacion extemporanea.
e) Las costas del procedimiento.

El vencimiento del plazo establecido para el pago sin que éste se efectie determinara el
devengo de interés de demora.

De igual modo se exigird el interés de demora en los supuestos de suspension de la
ejecucion del acto y en los aplazamientos y fraccionamientos o prérrogas de cualquier
tipo, con las siguientes excepciones:

a) Las solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento que vengan
originados como consecuencia de una liquidacion plurianual de tributos, por
causas no imputables al contribuyente, no devengaran interés de demora.

b) En supuestos de aplazamiento, fraccionamiento o suspension de deudas
garantizadas en su totalidad mediante aval, el interés exigible sera el interés
legal. En caso contrario, sera de aplicacion el interés de demora.

A tenor de lo dispuesto en la Ley General Tributaria y Ley General Presupuestaria, no
se emitirdn liquidaciones cuya cuota tributaria sea inferior a 5 euros, excepto cuando
provengan de valores-recibo, en periodo voluntario, del Impuesto sobre Bienes de
Naturaleza Urbana en los casos de pro-indivisos o de otros padrones subvencionados
como por ejemplo la Tasa por Ayuda a Domicilio; o inscripciones por actividades
culturales o turisticas.

CAPITULO V: RECAUDACION

Articulo 21. Disposicion general.

La recaudacion de los tributos podra realizarse:
a) En periodo voluntario.
b) En periodo ejecutivo.

Articulo 22. Lugar de pago.
Las deudas a favor de la Hacienda Local se ingresaran, indistintamente, en los
siguientes lugares:

a) Servicio de Caja en la Recaudacion Municipal
b) Entidades Colaboradoras nombradas a tal efecto.
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Tendran efectos liberatorios de la deuda los justificantes de pago debidamente sellados
y los justificantes emitidos por medios telematicos en caso de pago mediante cajeros
automaticos o mediante Internet por los servicios de banca electronica.

Articulo 23. Medios de pago

El pago en efectivo podra realizarse mediante los siguientes medios:

a) Dinero de curso legal, con las limitaciones establecidas en las normas.

b) Cheques expedidos por Entidades de Crédito contra sus propias
cuentas.

c) Cheques de cuentas corrientes de cualquier Entidad de Crédito.

d) Transferencia ordenada desde cualquier Entidad de Crédito, a la/s

cuenta/s restringida/s de recaudacion.

e) Giro Postal.
f) Pago telematico mediante tarjetas de crédito.
2) Cualquier otro que sea autorizado por el A

Los cheques de cuenta corriente bancaria o de Caja de Ahorros que con tal fin se
expidan deberan reunir, ademds de los requisitos generales exigidos por la legislacion
mercantil, los siguientes:

a) Ser nominativos a favor del Ayuntamiento de Alhama de Murcia, por importe
igual a la deuda o deudas que se satisfagan con ellos.

b) Estar fechados en el mismo dia o en los dos dias anteriores a aquél en que se
efectde su entrega.

¢) Certificados o conformados por la Entidad librada.

d) El nombre del firmante, que se expresara debajo de la firma con toda claridad.
Cuando se extienda por apoderado figurard en la antefirma el nombre completo
del titular de la cuenta corriente.

Los pagos en efectivo que hayan de realizarse en la Caja Municipal, podran efectuarse
mediante transferencia bancaria. El mandato de la transferencia sera por importe igual
al de la deuda; habra de expresar el concepto tributario concreto a que el ingreso
corresponda, y contener el pertinente detalle cuando el ingreso se refiera y haya de
aplicarse a varios conceptos. Simultaneamente al mandato de transferencia los
contribuyentes cursaran al Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion Municipal las
declaraciones a que el mismo corresponda y la cédula de notificacion expresando la
fecha de transferencia, su importe y el Banco o Caja de Ahorros utilizado en la
operacion. Los ingresos efectuados mediante transferencia se entenderan efectuados en
la fecha que tengan entrada en las Cuentas Municipales.

I. También se podra pagar en las Entidades Colaboradoras mediante sus
servicios de caja, cajeros automdticos con los documentos cobratorios
provistos de codigo de barras, o por Internet mediante el servicio de banca
electrdnica.

2. En todo caso a quien pague una deuda se le entregard un justificante del

pago realizado que habra de estar autenticado mecanicamente o, en su
defecto, sellado y firmado por el receptor autorizado.
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Articulo 24. Domiciliacion bancaria

En los supuestos de recibos domiciliados, no se remitira al contribuyente el documento
de pago. Los datos de la deuda se incorporaran en el soporte magnético que origine el
correspondiente cargo bancario, debiendo la entidad financiera expedir y remitir el
comprobante de cargo en cuenta, conforme al procedimiento regulado por el cuaderno
19 del Consejo Superior Bancario. En caso de extravio el contribuyente podra solicitar
un duplicado del recibo, al Servicio de Gestion ‘Tributaria y Recaudacion Municipal,
una vez transcurridos 60 dias desde la fecha del cargo en cuenta.

La Jefa de Recaudacién Municipal ordenara el cargo en cuenta de recibos domiciliados,
preferentemente a mitad del periodo voluntario. Si la domiciliacidn no fuera atendida, la
entidad bancaria lo comunicara de inmediato, a fin de poder remitir al sujeto pasivo el
documento de pago, antes de la finalizacion del periodo voluntario.

Cuando la domiciliacién no hubiere surtido efecto por causas ajenas al contribuyente y
se hubiese iniciado el periodo ejecutivo de la deuda cuya domiciliacion habia sido
ordenada, sélo se exigird el pago de la cuota inicialmente liquidada, reponiéndose
nuevamente a periodo voluntario previo informe de la Jefa de Recaudacion Municipal.

Se entendera que el contribuyente renuncia a la domiciliacidon bancaria, si los recibos no
fueran satisfechos por la entidad correspondiente. En cualquier caso se le enviara
notificacién conteniendo las causas del impago, y un recibo impreso para la liquidacién
de la deuda.

Articulo 25. Plazos de pago veluntario

Los ingresos se realizaran en el Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion
Municipal, de lunes a viernes excepto los dias no la I A

En periodo voluntario, los obligados al pago haran efectivas sus deudas dentro de los
siguientes plazos:

a) Liquidaciones: Segun los plazos fijados por la Ley General Tributaria, a
contar desde la notificacion fehaciente de las mismas.

b) Recibos periddicos: Los plazos que se indican a continuacion se
comunicaran anualmente en edictos que asi lo adviertan, los cuales seran
publicados en el Boletin Oficial de la Regioén de Murcia.

CALENDARIO DEL CONTRIBUYENTE

CONCEPTO PLAZOS DE INGRESO
IMPUESTO SOBRE  VEHICULOS DE|Meses de Marzo y  Abril,
TRACCION MECANICA mayoritariamente.

IMPUESTOS SOBRE BIENES INMUEBLES | Meses de Mayo, Junio y Julio, hasta
DE NATURALEZAS URBANA Y RUSTICA |el dia 5.

IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES | Meses de Septiembre y Octubre,
ECONOMICAS Y RESERVA DE LA VIA |aproximadamente.

PUBLICA CON VADOS PERMANENTES
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TASA DEL SERVICIO DE RECOGIDA DE |Su cobro se realizara
RESIDUOS semestralmente, en los siguientes
periodos:

- Primer semestre: del 1 de Marzo al
30 de Abril (o inmediatos habiles
posteriores).

- Segundo semestre: del | de
Septiembre al 31 de Octubre,
MERCADO  SEMANAL, PLAZA  DE|Su cobro se realizara
ABASTOS, QUIOSCOS Y HUERTOS |trimestralmente, en los siguientes
ECOLOGICOS. periodos:

- Primer trimestre: del 1 de Abril al
31 de Mayo (o inmediatos habiles
posteriores).

- Segundo Trimestre: Del 1 de Julio
al 31 de Agosto (o inmediatos
habiles posteriores).

- Tercer trimestre: Del 1 de Octubre
al 30 de Noviembre (o inmediatos
habiles posteriores).

- Cuarto Trimestre: Del 1 de Enero
al 31 de Marzo (o inmediatos
habiles posteriores).

ESCUELA INFANTIL, SERVICIO DE |Mensualmente hasta el ultimo dia
PROXIMIDAD MATUTINA, ESCUELA DE |habil del mes corriente.

MUSICA, PROGRAMA “UN RATITO MAS”,
TALLERES DE CINE/TEATRO Y CURSOS

DE GUITARRA O DE PIANO

AYUDA A DOMICILIO Y CENTRO DE|A mes vencido, hasta el altimo dia
ESTANCIAS DIURNAS habil del mes siguiente.

PADRON DE AGUA, ALCANTARILLADO |Su cobro se realizara
Y SANEAMIENTO trimestralmente, en los siguientes

periodos:

- Primer trimestre: del 1 de Abril al
31 de Mayo (o inmediatos habiles
posteriores).

- Segundo Trimestre: Del 1 de Julio
al 31 de Agosto (o inmediatos
habiles posteriores).

- Tercer trimestre: Del 1 de Octubre
al 30 de Noviembre (o inmediatos
hébiles posteriores).

- Cuarto Trimestre: Del 1 de Enero
al 28 de Febrero (o inmediatos
habiles posteriores).

Del citado calendario de cobranza se informara a través de los medios de comunicacion
locales que el Servicio de Gestidén Tributaria y Recaudacion Municipal considere mas
adecuados.

Las deudas por conceptos diferentes a los regulados en los puntos anteriores, deberan
pagarse en los plazos que determinen las normas aplicables, indicandose el plazo de
pago voluntario en el correspondiente triptico o notificacion el cual serda remitido al
contribuyente.
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En el caso de deudas sin domiciliar, el Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion
Municipal enviara al contribuyente un triptico o notificacion, que podra ser utilizado
como documento de pago. El mismo se remitira por correo ordinario, ya que no es
preceptivo el poder acreditar la recepcién por el sujeto pasivo. En caso de pérdida o
extravio el contribuyente podra solicitar la expedicion de un duplicado del documento
de pago, en el citado Servicio.

Las deudas no satisfechas en los periodos citados se exigiran en via de apremio,
computandose, en su caso, como pagos a cuenta las cantidades satisfechas fuera del
plazo voluntario, aplicando proporcionalmente al principal, recargo e intereses de
demora.

Articulo 26. Conclusion del periodo voluntario

Concluido el periodo voluntario de cobro, una vez verificado que se ha procesado toda
la informacion sobre cobros correspondientes al periodo voluntario, se expediran por el
Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacién Municipal las relaciones colectivas de
recibos y liquidaciones que no han sido satisfechos en ese periodo, para dictar
providencia de apremio por el Tesorero Municipal.

No se incluirdn en las providencias de apremio colectivas las deudas liquidadas a las
Administraciones puablicas, que seran notificadas fehacientemente. Transcurrido el
plazo legal sin haber realizado el ingreso, se instruird expediente de compensacion de
oficio conforme a lo dispuesto en la Ley General Tributaria y resto de normas que la
desarrollan.

Acreditada la imposibilidad de la compensacion de las deudas por no existir deudas
reciprocas del Ente Publico deudor, se investigara la existencia de bienes patrimoniales,
al efecto de ordenar la ejecucién si resultara imprescindible para la realizacion del
crédito.

Articulo 27. Consideraciones generales del procedimiento de apremio

Cuando finalizado el periodo voluntario, excepcionalmente, la deuda contenga errores
en los datos esenciales debido a la deficiente informacion facilitada por el 6rgano gestor
del tributo, se procedera a las oportunas rectificaciones y al cobro del importe principal
de la deuda, si el error no es imputable al contribuyente, previo informe de la Jeta de
Recaudacion Municipal.

En caso de ejecucién de bienes embargados inscribibles en Registro Publico se
presupuestaran las siguientes cantidades, a acumular a la inicialmente perseguida:

a) En concepto de costas del procedimiento, por cada bien embargado: 800
euros.

b) En concepto de intereses de demora: los intereses generados a la fecha
del célculo mas los calculados a 4 afios vista.

Cuando se realice el cobro de deudas con intereses y/o costas presupuestados, se
practicara liquidacién de los devengados hasta el dia de la cancelacion total de la deuda,
anulando el resto de los presupuestados.

Al efecto de respetar el principio de proporcionalidad, recogido en la Ley General
Tributaria, Ley de Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun, Ley
General Presupuestaria y resto de disposiciones que las desarrollan, entre el importe de
la deuda y los medios utilizados para su cobro, por deudas inferiores a 150 euros,
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computandose todas las deudas de un mismo contribuyente, s6lo se ordenaran las
actuaciones de embargo siguientes:

a) Embargo de dinero efectivo o de fondos depositados en cuentas abiertas
en entidades de crédito.

b) Embargo de créditos, valores y derechos realizables en el acto o a corto
plazo.

¢) Embargo de sueldos, salarios y pensiones.
Por deudas comprendidas entre 150 y 250 euros, computandose todas las deudas de un

mismo contribuyente, se ordenaran todas las actuaciones de embargo del punto anterior
mas el embargo de bienes muebles respecto a los vehiculos tipo ciclomotor.

Por deudas superiores a 250 y hasta 500 euros, computandose todas las deudas de un
mismo contribuyente, se ordenaran todas las actuaciones de embargo, con excepcidn de
los bienes inmuebles.

Por deudas superiores a 500 euros, computdndose todas las deudas de un mismo
contribuyente, _se ordenardn actuaciones de embargo contra cualquier tipo de bien o
derecho propiedad del deudor. Asi mismo se procedera a la derivacion de
responsabilidad contra los responsables, si procediese.

En aplicacién del apartado 2 del articulo 169 de la Ley General Tributaria y atendiendo
al citado principio de proporcionalidad y al de limitacion de costes indirectos, para
deudas acumuladas de un mismo obligado tributario cuyo importe total no supere los
3.000 €, una vez realizado el tramite de embargo de los bienes enumerados en los
apartados a), b) y ¢) del citado articulo, y no habiendo sido cubierta la deuda, se alterara
el orden del embargo, a juicio de la Oficina de Atencion al Contribuyente, embargando
en primer lugar el/los vehiculo/s propiedad del deudor, cuando el deudor posea uno o
varios inmuebles y ademas sea titular de uno o varios vehiculos con una antigiiedad
inferior a 10 afios, libre/s de cargas y de arrendamientos financieros. En caso de resultar
infructuoso y/o insuficiente el embargo de dicho/s vehiculo/s, se continuara
embargando los bienes inmuebles propiedad del deudor, con respecto a las reglas
establecidas en los apartados anteriores.

A

CAPITULO VI: APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS

Articulo 28. Principios generales
Las normas sobre aplazamiento y fraccionamiento de pago previstas en el Reglamento
General de Recaudacion seran aplicables en aquello que no esté regulado en la presente

Ordenanza.

Como norma general, los aplazamientos o fraccionamientos no podran exceder de un
aflo, contado a partir del dia siguiente al de su concesion.

Como regla general, no se concedera aplazamiento a las deudas cuyo importe sea
inferior a 90 euros.
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A la solicitud de aplazamiento o fraccionamiento, se deberd acompafiar orden de
domiciliacion bancaria que especifique los datos identificativos de la entidad de crédito
que debe efectuar el cargo en cuenta, asi como el numero del cédigo de la cuenta del
cliente (ccce).

Articulo 29. Plazos de los aplazamientos y fraccionamientos
Con caracter general, los plazos cuyos vencimientos deberan coincidir con los dias 5 6

20 de cada mes, se regiran con arreglo a los siguientes baremos, segun el importe total
de la deuda a la fecha de la solicitud:

IMPORTE DE LA DEUDA DURACION MAXIMA
Hasta 90 curos No fraccionable
De 90°01 a 1.000 euros Hasta 12 meses
De 1.000°01 a 3.000 euros Hasta 15 meses
Mas de 3.000 euros Hasta 18 meses

En caso de que un contribuyente necesite un plazo mayor, debera acreditar
documentalmente la falta de liquidez (ndminas, balance de situaciéon de la empresa,
recibos de préstamos, gastos médicos, etc.), la cual sera valorada discrecionalmente por
los Servicios Econdmicos de este Ayuntamiento. Se exceptuara el IBI, el cual, en todo
caso, solo podra ser fraccionado o aplazado durante 12 meses como maximo.

Cuando se solicite exencion total o parcial de garantia, se aportara junto a la solicitud de
aplazamiento la siguiente documentacion:

a) Declaracion responsable manifestando carecer de bienes o no poseer otros
que los ofrecidos en garantia.

b) Plan de viabilidad y cualquier otra informacion con trascendencia
econdmico-financiera que se estime pertinente y que justifique la posibilidad
de cumplir el aplazamiento solicitado.

¢) Cualquier documento que refleje la situacidon econdmico financiera del
interesado, tales como su condicién de desempleo, invalido laboral, ingresos
inferiores al sala 1, etc.

Si la solicitud no reune los requisitos o no se acompaifian los documentos necesarios, se
requerird al solicitante para que, en un plazo maximo de 10 dias, subsane la falta o
acomparie los documentos preceptivos con indicaciéon de que si asi no lo hiciera se le
tendra por desistido de su solicitud, archivandose sin mas tramite la misma.

El incumplimiento del pago de cualquier fraccién o vencimiento, imposibilitara la
concesion de nuevos fraccionamientos de cualquier deuda.

Articulo 30. Resolucion de los aplazamientos y fraccionamientos

Los aplazamientos y fraccionamientos que se ajusten a los plazos y cuantias regulados
en el articulo anterior seran concedidos por la Jefa de Recaudacion Municipal,
notificandole la concesién al solicitante.

En los supuestos de cuantias o plazos distintos la resolucion correspondera al Sr.
Alcalde Presidente o a quien delegue (Junta de Gobierno Local o Concejal Delegado)
notificando, por el Secretario de la Corporacién, al solicitante la resolucion
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correspondiente y al Servicio de Gestidon Tributaria y Recaudacion Municipal para su
efectividad.

Articulo 31. Intereses por aplazamiento y fraccionamientos

Las cantidades cuyo pago se aplace, excluido en su caso, el recargo de apremio,
devengard el interés de demora a que se refiere Ley General Tributaria, con las
siguientes excepciones:

a) Las solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento que vengan
originados como consecuencia de una liquidacién plurianual de tributos, por
causa no imputable al sujeto pasivo no devengaran interés de demora; asi
como tampoco, para todas aquellas personas fisicas o unidades familiares que
acrediten una situacion de desempleo, las cuales podran solicitar el
fraccionamiento de cualquier impuesto, por el plazo maximo de un afio.

b) En supuestos de aplazamiento, fraccionamiento o suspension de deudas
garantizadas en su totalidad mediante aval, el interés exigible sera el interés
legal. En caso contrario, sera de aplicacion el interés de demora.

En caso de fraccionamiento, se computaran los intereses devengados por cada fraccion
desde el vencimiento del periodo voluntario hasta el vencimiento del plazo concedido,
debiéndose satisfacer junto con dicha fraccion. En caso que el fraccionamiento o
aplazamiento sea superior al afio y, por tanto, se desconozca el tipo de interés aplicable,
se calculara éste en base al tipo vigente y posteriormente se regularizara si se hubiera
modificado el tipo de interés aplicable. Si se ha ordenado la domiciliacion referido en el
apartado 5 del articulo anterior, el cargo de cada fraccion se efectuard por el importe
exacto, resultante de aplicar el tipo de interés vigente en el ejercicio de vencimiento de
la fraccion.

Si, llegado el vencimiento de la deuda aplazada o fraccionada, no se realizara el pago,

se anulara la liquidacion de intereses de demora, la cual se practicara en el momento del
pago tomando como base de célculo el principal.

Articulo 32. Garantias por aplazamientos y fraccionamientos
El solicitante debera aportar garantia suficiente, cuando el importe total de la deuda
aplazada sea superior a 30.000 euros, o cuando se trate de aplazamientos superiores a
seis meses.
Se aceptaran las siguientes garantias:

a) A

. El plazo de este aval deberd exceder en seis meses, como
minimo, de los plazos concedidos y estara debidamente intervenido.

b) Cualquier otra que se considere suficiente.

Cuando se haya realizado anotacién preventiva de embargo en registro publico de

bienes de valor suficiente a juicio de la Jefa de Recaudacién Municipal, se considerara
garantizada la deuda y no sera necesario aportar nueva garantia.

NPE: A-311218-7794



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA NUumero 300 Lunes, 31 de diciembre de 2018 Pagina 33230

Articulo 33. Actuaciones en caso de falta de pago en aplazamientos y fraccionamientos.

Conforme a lo regulado en el articulo 54 del Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por
el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion, se actuara conforme al
mismo y se produciran los efectos sefialados en dicho precepto legal, resefiando los
casos mas numerosos consistentes en los fraccionamientos concedidos con dispensa
total de garantias:

1. Si la fraccidén incumplida incluyese deudas en periodo ejecutivo en ¢l momento de
presentarse la solicitud:

a) Para la totalidad de las deudas incluidas en el acuerdo de fraccionamiento
que se en periodo ejecutivo en el momento de presentarse la solicitud debera
continuarse el procedimiento de apremio.

b) Para la totalidad de las deudas incluidas en el acuerdo de fraccionamiento
que se encontrasen en periodo voluntario en el momento de presentarse la
solicitud, se iniciara el periodo ejecutivo al dia siguiente del vencimiento de
la fraccion incumplida, debiendo iniciarse el procedimiento de apremio. Se
exigiran los intereses de demora devengados a partir del dia siguiente al del
vencimiento del plazo de ingreso en periodo voluntario hasta la fecha del
vencimiento de pago de la fraccién incumplida.

2. Si la fraccion incumplida incluyese deudas en periodo voluntario en el momento de
presentarse la solicitud:

a) Se procedera respecto de dicha fraccion incumplida a iniciar el procedimiento de
apremio. Se exigird el importe de dicha fraccién, los intereses de demora
devengados a partir del dia siguiente al del vencimiento del plazo de ingreso en
periodo voluntario hasta la fecha del vencimiento del plazo concedido y el
recargo del periodo ejecutivo sobre la suma de ambos conceptos.

b) De no producirse el ingreso de las cantidades exigidas conforme al parrato
anterior se consideraran vencidas el resto de las fracciones pendientes, debiendo
iniciarse el procedimiento de apremio respecto de todas las deudas. Se exigiran
los intereses de demora devengados a partir del dia siguiente al del vencimiento
del plazo de ingreso en periodo voluntario hasta la fecha del vencimiento de
pago de la fraccién incumplida.

CAPITULO VII: ULTIMACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 34. Costas del procedimiento ejecutivo

Ademas de las enumeradas en el Reglamento General de Recaudacién, tendran la
consideracion de costas del expediente por ser gastos que imprescindible y
concretamente exige y requiere la tramitacion del procedimiento:

a) Las citaciones o emplazamientos que deban publicarse, por exigirlo un
precepto legal o reglamentario, en los correspondientes Boletines oficiales.

b) Los anuncios de subasta o concurso, integros o en extracto, en los medios a
que hace referencia el Reglamento General de Recaudacion.

¢) Valoraciones, realizadas por profesionales independientes.
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Articulo 35. Subastas

En aplicacion del articulo 101 del Reglamento General de Recaudacion, redactado por
el apartado 20 del articulo tGnico del Real Decreto 1071/2017, de 29 de diciembre, por el
que se modifica el Reglamento General de Recaudacion, las normas relativas al
desarrollo del procedimiento de subasta se realizaran a través del Portal de Subastas de
la Agencia Estatal del Boletin Oficial del Estado y se aplicardn a los procedimientos
iniciados a partir del 1 de septiembre de 2018 conforme establece la disposicion
transitoria cuarta del citado Reglamento.

CAPITULO VIII: PROTECCION DE DATOS Y ACCESO A LA
INFORMACION

Articulo 36. Medidas de seguridad

Los ficheros que contienen datos de caracter personal, integrantes de la base de datos
del Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacidén Municipal, deben tener
implementadas medidas de seguridad exigidas por el Real Decreto 3/2018, de 8 de
enero, por el que se regula el esquema nacional de seguridad.

Las copias de seguridad se realizardn con caracter diario, semanal y mensual; que seran
remitidas mediante una linea privada de fibra dptica, directamente a una unidad de red
habilitada por el Ayuntamiento.

Cuando cause alta un nuevo empleado en el Servicio de Gestion Tributaria y
Recaudacion Municipal, deberd ser informado de los deberes y obligaciones que contrae
en virtud de la Normativa de Seguridad, firmando un compromiso de cumplimiento de
los mismos y en especial de la confidencialidad del acceso y consulta de datos.

Articulo 37. Solicitudes de informacion.

El Servicio de Gestién Tributaria y Recaudacion Municipal informara a los
contribuyentes que lo soliciten de los criterios administrativos existentes para la
aplicacion de la normativa tributaria.

Las solicitudes se responderan verbalmente o por escrito, segun se formulen de una u
otra forma por los contribuyentes, con estricto cumplimiento de la Ley de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, la Ley de Procedimiento administrativo comtn de las
administraciones publicas y demas disposiciones que las desarrollan.

En el caso de solicitudes de informaciéon y/o documentacion, se requerird del
contribuyente su debida identificacion mediante el DNI, carnet de conducir, pasaporte o
tarjeta de residencia para extranjeros. Ademas si se actia por medio de representante,
éste debera acreditar documentalmente tal condicidn.

Las solicitudes de informacién y/o documentacion se realizaran mediante el modelo
normalizado disponible a tal fin en el Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion

Municipal.

Cualquier persona fisica o juridica podra solicitar, al Servicio de Gestion Tributaria y
Recaudacion, informacion acerca de las consultas realizadas de sus datos, especialmente
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de los datos consultados, la identidad de los consultantes asi como del interés y
finalidad de las consultas realizadas.

Mediante Internet, se podra acceder a la siguiente informaciodn si estuviera disponible,
segun los datos a consultar:

a) De libre acceso; informacién considerada de interés general:
calendarios de cobranza, medios y lugares de pago, ordenanzas fiscales, etc.

b) De acceso restringido: Cuando la informacién se refiera a datos
personales individualizados, el acceso requerird de una clave particular
facilitada por el Ayuntamiento, o la utilizacién de la firma electronica
expedida por una Entidad autorizada.

Los datos de caracter personal facilitados por los ciudadanos, presencialmente, o por
cualquier medio, asi como otros datos con trascendencia para la gestion y recaudacion
de los ingresos de derecho publico requeridos u obtenidos por el Ayuntamiento, se
incorporaran a los ficheros de datos municipales, no pudiendo utilizarse para fines
distintos a los previstos ni comunicarse a terceros sino en los casos y condiciones
determinados por la Ley General Tributaria, Ley de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, Ley de procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas
y demas normativa de aplicacién.

Articulo 38. Acceso a Archivos

Los ciudadanos tienen derecho a acceder a los registros y documentos que formen parte
del expediente, en los términos previstos en la Ley General Tributaria y la Ley de
procedimiento administrativo comun de las administraciones puablicas.

Para que sea autorizada la consulta sera necesario que se formule peticion
individualizada, especificando los documentos que se desea consultar.,

La consulta debera ser solicitada por el interesado y no podra afectar a la intimidad de
terceras personas. Cuando el cumplimiento de estos requisitos resulte dudoso para el
Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacién Municipal, serd necesario informe de los
Servicios Juridicos del Ayuntamiento sobre la procedencia de la consulta y valoracion
si estos documentos contienen o no datos referentes a la intimidad de las personas
diferentes del consultante, y por tanto protegidos por la Ley de Proteccion de Datos de
Carécter Personal.

En el ambito tributario y recaudatorio, el acceso a los registros y documentos que
formen parte de un expediente concluido a la fecha de la solicitud y que obren en los
archivos administrativos Unicamente podra ser solicitado por el obligado que haya sido
parte en el correspondiente procedimiento administrativo.

Quienes posean una clave particular de usuario o un certificado de firma digital
expedido por una Entidad autorizada, cuya eficacia reconozca el Ayuntamiento, podran
acceder por Internet a los datos personales que se indicaran en la pagina web Municipal,
si estos estuvieran disponibles.

Articulo 39. Derecho a la obtencion de copia de documentos

Los interesados podran obtener copia, a su costa, de los documentos que integren el
expediente administrativo, en el tramite en cualquier momento del procedimiento de
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En otros procedimientos administrativos, el momento de solicitar copias es el plazo
durante el cual se ha concedido el tramite de audiencia, o en defecto de éste, en el de
alegaciones posterior a la propuesta de resolucion.

La obtencion de copias compulsadas facilitadas por el Servicio de Gestiéon Tributaria y
Recaudacion Municipal, requerira el pago previo de la tasa establecida por expedicion
de documentos administrativos.

Por diligencia incorporada al expediente se hard constar el nimero de folios de los
cuales se ha expedido copia y su recepcion por el interesado.

Los contribuyentes no tendran derecho a obtener copia de aquellos documentos que
figurando en el expediente afecten a intereses de terceros, a la intimidad de otras
personas. La resolucidn que deniegue la solicitud de copia de documentos obrantes en el
expediente debera ser motivada.

Cuando por parte del Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion se suscite alguna
duda en relacion con los apartados anteriores, se requerird informe a los Servicios
Juridicos del A la procedencia de la solicitud y valoracién si estos
documentos contienen o no datos referentes a la intimidad de las personas diferentes del
consultante, y por tanto protegidos por la Ley de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

Articulo 40. Consultas en el Padron Municipal de Habitantes

El personal del Servicio de Gestion Tributaria y Recaudaciéon Municipal podran
efectuar consultas en el Padron Municipal de Habitantes, limitadas a los datos
indispensables para la eficaz gestion de los tributos y resto de ingresos de derecho
publico local.

Tienen caracter de datos con trascendencia tributaria los siguientes:

a) EINIF.

b) El nombre y apellidos.

¢) El domicilio completo.

d) El nimero de teléfono.

e) Las relaciones en las unidades familiares.

Estos datos son imprescindibles para practicar correctamente la notificacion personal de
los actos de gestion, recaudacion e inspeccion de todos los ingresos de derecho publico
local, tal y como asi lo ha puesto de manifiesto el Tribunal Supremo y la Agencia de
Proteccion de Datos.

CAPITULO IX: SOLICITUDES, RECURSOS Y RECLAMACIONES

Articulo 41. Solicitudes, recursos y reclamaciones

La oficina o dependencia que reciba una solicitud, recurso o reclamacion con
trascendencia para la gestion, recaudacion o inspeccion de los ingresos de derecho
publico del Ayuntamiento, dara traslado de la misma inmediatamente al Servicio de
Gestion Tributaria y Recaudacion Municipal.

Recibida una solicitud, recurso de reposicion o reclamacion en el Servicio de Gestion
Tributaria y Recaudacidon Municipal, sin perjuicio de la no suspensién del
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procedimiento sino en los casos y condiciones establecidas legalmente, de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento General de Recaudacion, se paralizan las actuaciones
hasta que se dicte resolucién, salvo que el Tesorero Municipal indique por escrito lo
contrario.

El Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion Municipal informara motivadamente
los escritos presentados por los interesados, dando traslado de los mismos al Tesorero
Municipal.

El solicitante de nuevos beneficios fiscales, exenciones bonificaciones o cambios de
titularidad de licencias, debera inexcusablemente encontrarse al corriente de pago con la
Hacienda Local.

Una vez comprobado por la Oficina de Atencion al Contribuyente la existencia del
ingreso indebido, emitira informe en el que deje constancia de que el importe satisfecho
por el sujeto no le ha sido ya devuelto, asi como que el mismo no tiene deudas en
periodo ejecutivo con el Ayuntamiento.

CAPITULO X: ACREDITACION DE LA REFERENCIA CATASTRAL
Y ENTRADA EN VIGOR

Articulo 42. Acreditacion de la referencia catastral.

El Organo competente para instruir un procedimiento administrativo que afecte a los
bienes inmuebles incluidos en el ambito de aplicacion del Real Decreto Legislativo
1/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Catastro
Inmobiliario requerird a los titulares de derechos reales o de trascendencia real sobre
estos para que aporten la documentacidn acreditativa de la referencia catastral, salvo
que la pueda obtener por procedimientos telematicos. En la resolucion que ponga fin al
procedimiento se hard constar la referencia catastral, asi como el justificante en su caso
aportado, haciendo constar si la referencia catastral se corresponde con la identidad de
la finca.

Para la regulacidon legal y aspectos sustantivos de la acreditacién de la referencia
catastral en los procedimientos administrativos se estara en lo dispuesto en el Titulo V
del citado Real Decreto Legislativo 1/2004.

DISPOSICION TRANSITORIA

Hasta tanto no esté habilitada la aplicacion en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de
Alhama de Murcia, las notificaciones tributarias y citaciones que hubieran de publicarse
en el Tablon de Edictos electrénico de dicha Sede, se seguiran publicando en el Boletin
Oficial del Estado y en el Tablon Municipal de Edictos.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza fue aprobada por vez primera el dia 28 de octubre de 2004, y
modificada por ultima vez el dia 31 de octubre de 2018; segun acuerdos adoptados en
sesiones de Ayuntamiento Pleno.
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